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ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE
AZIENDA SANITARIA LOCALE LATINA

Relazione sulla performance anni 2010-2011-2012 D.lgs. 150/2009.

A seguito dell’avvio del processo della riforma della Pubblica Amministrazione di voler introdurre
una cultura della valutazione dell’efficacia e dell’efficienza, si comprende il ruolo svolto dalla
Legge Brunetta sia con I’introduzione di un nuovo sistema di controlli interni, sia con 1’attivazione
di un ciclo generale di gestione dalla performance al fine di consentire alle amministrazioni
pubbliche di organizzare il proprio lavoro al fine del miglioramento delle prestazioni e dei servizi
resi.

L’0.1.V. avendo il compito di monitorare, promuovere, verificare , controllare, redige una relazione

sulle proprie attivita, per riferire sul suo operato, con richiamo ai principali lavori svolti.

L’attuale Organismo Indipendente di Valutazione composto dal dott. Felice Gagliardi, Presidente,
dal dott. Giovanni Manzi e dalla dott. Laura Ciotola & stato nominato in data 7 dicembre 2011 con
delibera n.671 del Direttore Generale, dott. Renato Sponzilli.

L’organismo si € insediato in data 19 gennaio 2012.

L’organismo si € trovato subito a coprire un vuoto determinato dalla mancanza nell’Azienda,
nell’anno 2011, del Nucleo di Valutazione, carenza che non ha consentito all’Azienda di valutare,
nei tempi stabiliti dalle disposizioni regionali, il raggiungimento degli obiettivi 2010 assegnati alle
strutture.

Naturalmente sia per gli obiettivi relativi all’anno 2010 che per quelli dell’anno 2011 1’Organismo
ha verificato il raggiungimento degli obiettivi da parte delle strutture aziendali sulla base della
documentazione fornita dalle strutture aziendali € con la collaborazione attiva della struttura di
supporto, non avendo potuto partecipare in maniera fattiva alla fase precedente di formazione e

verifica del sistema di misurazione e valutazione della prestazione e dei risultati organizzativi.
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a) Obiettivi di budget 2010

Gli obiettivi 2010 sono stati predisposti sulla base della delibera n.797 del 26 novembre 2009 del
Direttore Generale “Direttiva del Direttore Generale per la predisposizione del budget annuale
2010. Linee di indirizzo — Approvazione ed aggiornamento del regolamento di budget” e della
delibera n.206 del 6 aprile 2010 del Direttore Generale “Regolamento di budget — assegnazione e
verifica obiettivi annuali 2010” consegnate dalla struttura di supporto all’OIV nella riunione di
insediamento dell’Organismo.

La valutazione degli obiettivi 2010 da parte dell’OIV ¢ iniziata in data 24 gennaio 2012 e si ¢
conclusa in data 20 marzo 2012 con la firma da parte del Presidente dell’OIV delle lettere di
trasmissione delle valutazioni di II" istanza relative al raggiungimento degli obiettivi dell’anno
2010.

Gli incontri dell’OIV nel quale sono stati esaminati gli obiettivi sono quelli del 24-1-2012, 31-1-
2012, 7-2-2012, 20-3-2012, 17-4-2012.

Nell’incontro del 17 maggio 2012 vengono esaminate le controdeduzioni presentate dalle strutture
per I’anno 2010, vengono esaminati alcuni progetti speciali e si procede alla revisione della

valutazione di alcuni obiettivi 2008 su richiesta degli interessati.

b) Obiettivi di budget 2011

Gli obiettivi 2011 sono stati predisposti sulla base della “Direttiva del Direttore Generale per la
definizione obiettivi 2011 — Approvazione ed aggiornamento delle procedure di definizione,
negoziazione, misurazione e valutazione degli obiettivi” approvato dall’azienda con delibera n.97
del 10 febbraio 2011 e deliberazione n.1994 del 26 agosto 1999 del Direttore Generale concernente
“Approvazione regolamenti aziendali in disciplina degli istituti contrattuali per la produttivita
collettiva e per la retribuzione di risultato del personale dipendente”, consegnate dalla struttura di
supporto all’OIV.

La valutazione degli obiettivi 2011 da parte dell’OIV ¢ iniziata in data 6 giugno 2012 e si &
conclusa in data 12 dicembre 2012.

Gli incontri dell’OIV nel quale sono stati esaminati gli obiettivi 2011 sono quelli del 17-4-2012, 17-
5-2012, 6-6-2012, 10-7-2012, 25-7-2012, 4-10-2012, 24-10-2012, 12-11-2012, 12-12-2012.
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c) Obiettivi di budget 2012

Il sistema di misurazione e valutazione della performance della AUSL di Latina per ’anno
2012 si fonda sul Documento programmatico triennale 2012-2014 piano della prestazione e dei
risultati ( Legge Regionale n.1/2011) approvato con deliberazione del Direttore generale n.277 del

1° maggio 2012.

1l documento programmatico triennale, il processo di attuazione dello stesso, I’aggiornamento delle
procedure di attuazione del sistema di misurazione e valutazione della prestazione e dei risultati
organizzativi ed individuali & stato approvato dal Collegio di direzione il 7 maggio 2012 ¢ dall’OIV

in data 17 aprile 2012.

L’OIV ha esaminato il piano, in maniera collegiale, in data 3 aprile 2012 e 17 aprile 2012; in questa
ultima data I’OIV ha approvato il piano stesso.

L’OIV in quella sede ha evidenziato, anche a seguito delle difficolta organizzative illustrate dalla
Responsabile UOC Programmazione e controllo e di quanto constatato nell’anno 2012 sulla
procedura in fase di verifica degli obiettivi 2011, le difficolta per I’azienda di rispettare il calendario
previsto nel piano triennale a causa della tempistica incoerente con i flussi dei dati dalle strutture
alla direzione e dalla regione alla direzione stessa (fase 5 del ciclo di gestione della prestazione e
dei risultati del piano triennale). Tale tempistica non & modificabile in quanto stabilita dalla Legge
Regionale n.1/2011.

Sulla base del piano sono stato eseguiti dal 31 maggio 2012 alla fine di giugno 2012 gli incontri
dell’ Azienda per la condivisione con le varie strutture degli obiettivi di budget 2012.

11 30 gennaio 2013 I’OIV affronta in via preliminare la questione legata alla valutazione degli
obiettivi individuali del 2012 anche in funzione di quanto sollevato dalla CISL — FP Latina nella
nota del 14.1.2013.

L’OIV propone di non utilizzare le schede di valutazione individuali e di attribuire il 100% del peso
della valutazione alla valutazione dei risultati organizzativi da parte della struttura d’appartenenza

in carenza di risorse incrementali per 1’anno 2012, in mancanza del dovuto passaggio sindacale
delle schede individuali e in mancanza delle dovute indicazioni sul sistema di valutazione da parte
della Regione. :
Nella stessa data I’OIV inizia a valutare le relazioni delle strutture circa gli obiettivi di budget 2012 /
partendo dallo Staff e Tecnostruttura.
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In dettaglio:

- 6 febbraio 2013: 1 5 distretti;
- 20 febbraio 2013: i Dipartimenti di Neuropsichiatria Infantile, DSM, Prevenzione e Direzione
Amministrativa dei suddetti dipartimenti;

- 13 marzo 2013: valutazione del Presidio Ospedaliero Nord e di alcuni progetti speciali. Si decide
di trasmettere le valutazioni gia elaborate al fine di consentire eventuali controdeduzioni.

- 27 marzo 2013: valutazione del Presidio Ospedaliero Nord ;

- 9 aprile 2013: valutazione del Presidio Ospedaliero Centro;

- 17 aprile 2013: valutazione dei Presidi Ospedalieri e invio delle valutazioni concluse;

- 15 maggio 2013: valutazione controdeduzioni pervenute a quella data;

- 22 maggio 2013: valutazione controdeduzioni pervenute a quella data;

- 25 giugno 2013: valutazione di due progetti speciali : “Recupero economico delle prestazioni
sanitarie erogate a favore di cittadini stranieri appartenenti alla UE e SEE agli Stati Convenzionati,
rimasti nel mondo” e “Postalizzazione cedolini CUD”’;

- 9 luglio 2013: ’organismo prosegue la valutazione dei due progetti speciali;

- 25 settembre 2013: valutazione della UOC Neurochirurgia 1 del Presidio ospedaliero Nord
pervenuta all’organismo in notevole ritardo. Si chiude la valutazione del progetto speciale”
Recupero economico delle prestazioni sanitarie erogate a favore di cittadini stranieri appartenenti
alla UE e SEE agli Stati Convenzionati, rimasti nel mondo”.

- 15 ottobre 2013: valutazione delle controdeduzioni della UOC Neurochirurgia 1 del Presidio
ospedaliero Nord;

- 23 ottobre 2013: valutazione delle controdeduzioni della UOC Neurochirurgia 1 del Presidio
ospedaliero Nord;

- 7 novembre 2013: viene conclusa la valutazione della UOC Neurochirurgia 1 del Presidio
ospedaliero Nord.

Con deliberazione n.685 del 20 dicembre 2013 il Direttore Generale conferma le valutazioni
attribuite dall’Organismo Indipendente di Valutazione al raggiungimento degli obiettivi di budget
per ’anno 2012.
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d) Adempimenti in merito alla Trasparenza

L'organismo indipendente presso 1’Azienda Sanitaria Locale Latina ha posto in essere le attivita di
rilevazione finalizzate al rilascio dell’attestazione richiesta dalla delibera CIVIT n°77/2013.

In tutti gli incontri si & provveduto alla verifica della documentazione pubblicata sul sito, in
considerazione dei continui aggiornamenti dello stesso e della documentazione posta a disposizione
degli uffici.

Il responsabile della Trasparenza dell’Azienda ha rappresentato prontamente le problematiche
emerse nel corso delle attivita di verifica, fornendo all’0.1.V. anche informazioni in merito alle
iniziative intraprese per la soluzione delle criticit emerse. L’attivita di rilevazione ¢& stata svolta in
riferimento all’ Azienda, relativamente alla sua unitarieta.

L’attivita di verifica ¢ stata svolta in primis dal responsabile della Trasparenza in relazione agli
adempimenti relativi alle informazioni di cui al D.lgs. N°33/2013 ed alla compilazione della griglia
predisposta dalla CiVIT con la delibera suindicata. Si & avuto cura di richiedere apposita
documentazione rispondente ai principi di completezza e secondo la tempistica indicata dal piano
della trasparenza ed integrita adottato dall’ Azienda.

Il risultato della documentazione pubblicata & frutto dell’attivitd concertata tra la Direzione

Strategica , le UU. OO. e il Responsabile Prevenzione della Corruzione.

Conclusioni

Si evidenzia che I’Organismo di valutazione in questi due anni di attivita ha dovuto compiere uno
sforzo iniziale, nell’anno 2012, per riempire il vuoto creatosi nell’azienda per la mancanza del
Nucleo di Valutazione;.inoltre, nell’anno 2013, ha iniziato ad entrare in maniera fattiva e completa
nei meccanismi complessi che regolano I’Azienda USL Latina, il sistema di misurazione e
valutazione degli obiettivi.

Risulta difficile poter valutare in cosi breve tempo un sistema cosi complesso e articolato sia per

Pestensione e la complessita dell’ Azienda USL Latina sia per la complessita del sistema di
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valutazione delle strutture ospedaliere e sanitarie. Molte aree presentano alcune criticitd dovute

all’assenza di strumenti idonei a rilevare taluni dati per lo piu di natura contabile, che non riescono

ad essere estrapolati se non ricorrendo a strumenti informatici.

Alla luce di quanto constatato 1’Organismo si & fissato delle fasi nelle quali procedere con il tempo

ad esaminare singoli elementi del sistema di valutazione e le criticita dello stesso; per I’anno 2014

’OIV offre la propria disponibilita per Deventuale individuazione di obiettivi il piu possibile

generalizzati e meglio misurabili in termini di servizio all’utenza, pur nell’ambito delle indicazioni

regionali.

In questa prima fase ha potuto constatare che:

Il sistema di misurazione presenta una chiara definizione degli obiettivi e rispecchia quanto
indicato dalle direttive regionali;

il processo di definizione degli obiettivi & condiviso e contrattato dall’ Azienda con le varie
strutture aziendali;

i tempi di funzionamento del processo stabiliti dal piano triennale sono in linea con quanto
stabilito dalla regione ma non sono compatibili con i flussi informativi aziendali;

la carenza diffusa del personale e delle altre risorse economiche e strutturali ha influito in
maniera determinante alla mancata realizzazione di alcuni obiettivi, peraltro programmati ed

organizzati.

Latina, 26.03.2014

Presidente Dott. Felice Gagliardi {AL L\‘Z%

Componente Dr. Giovanni Manzi

Componente Dr.ssa Laura Ciotola
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