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ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE
AZIENDA SANITARIA LOCALE LATINA

Relazione sulla performance anno 2013 D.lgs. 150/2009

L’Organismo Indipendente di Valutazione composto dal dott. Felice Gagliardi, Presidente, dal dott.
Giovanni Manzi e dalla dott. Laura Ciotola ¢ stato nominato in data 7 dicembre 2011 con delibera

n.671 del Direttore Generale, dott. Renato Sponzilli, per tre anni con decorrenza 15 dicembre 2011.

Dopo detta nomina, I’organismo si ¢ insediato in data 19 gennaio 2012, avendo come proprio
compito il monitorare, promuovere, verificare, controllare, redige una relazione sulle proprie attivita

per riferire sul proprio operato con richiamo ai principali lavori svolti.

Con delibera del Direttore Generale n.53 dell’11 febbraio 2015 1’Organismo indipendente di
valutazione ¢ stato prorogato per il periodo 15 dicembre 2014 — 31 marzo 2015 ai soli fini della
conclusione dei lavori di verifica e valutazione del livello di raggiungimento degli obiettivi di
budget anno 2013 e dell’esercizio delle funzioni ad interim per gli anni 2011-2012-2013.

La relazione che segue descrive I’attivita svolta dall’Organismo di valutazione fino alla conclusione

del proprio mandato.

a) Obiettivi di budget 2013

Il sistema di misurazione e valutazione della performance della AUSL di Latina per P’anno

2013 si fonda sul Documento programmatico triennale 2012-2014 piano della prestazione e dei
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risultati (Legge Regionale n.1/2011) approvato con deliberazione del Direttore generale n.277 del
1° maggio 2012, gia utilizzato per gli obiettivi di budget 2012.

Il documento programmatico triennale, il processo di attuazione dello stesso, I’aggiornamento delle
procedure di attuazione del sistema di misurazione e valutazione della prestazione e dei risultati
organizzativi ed individuali ¢ stato approvato dal Collegio di direzione il 7 maggio 2012 e dall’OIV
in data 17 aprile 2012.

L’OIV ha esaminato il piano, in maniera collegiale, in data 3 aprile 2012 e 17 aprile 2012; in questa
ultima data I’OIV ha approvato il piano stesso. In quella sede I’OIV ha evidenziato, le difficolta per
l’azienda di rispettare il calendario previsto nel piano triennale a causa della tempistica incoerente
con i flussi dei dati dalle strutture alla direzione e dalla regione alla direzione stessa (fase 5 del ciclo
di gestione della prestazione e dei risultati del piano triennale). Tali criticitd sono emerse in maniera
ancora piu evidente nell’anno 2014 in relazione alla valutazione degli obiettivi 2013.

Si evidenzia che allo stato di fatto tale tempista non ¢ modificabile in quanto stabilita dalla Legge
Regionale n.1/2011.

Sulla base del piano sono stati eseguiti dall’8 agosto 2013 al 19 novembre 2013 gli incontri
dell’Azienda con le varie strutture per la condivisione e la definizione degli obiettivi di budget
2013. In quelle sedi sono state concordate sia le schede di valutazione delle prestazioni e dei
risultati organizzativi delle strutture sia le schede di valutazione individuali.

Con delibera del Direttore generale n.675 del 17 dicembre 2013 viene confermata 1’adozione del
piano triennale 2012-2014 di cui alla deliberazione n.277 del 2012 e si prende atto dei 21 verbali
relativi agli incontri di budget 2013 tra la Direzione Aziendale e i Direttori di Presidio, di Distretto,
di Dipartimento, delle Aree Dipartimentali della Tecnostruttura, i Responsabili delle Strutture a
Staff in cui gli obiettivi strategici previsti nel piano triennale vengono declinati in obiettivi operativi

di performance.

In data 22 gennaio 2014 I’Organismo in seduta collegiale prende atto della delibera n. 675 relativa
agli obiettivi di budget 2013 e delle e-mail inviate dalla Dott.ssa Laide Romagnoli, Responsabile
UOC Programmazione e controllo di gestione, in data 10 gennaio 2014 e 13 gennaio 2014 con le
quali viene comunicata a tutte le strutture la sospensione del termine del 15 gennaio 2014 per la
rendicontazione di obiettivi 2013 relativi ad attivitd e costi, restando ferma la scadenza al 15

gennaio 2014 per la parte della relazione relativa ad altri obiettivi.
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Nella stessa seduta I’Organismo, verificata la documentazione pervenuta dalle strutture fino a quella
data, evidenzia che la stessa ¢ evidentemente incompleta € non consente 1’avvio delle valutazioni
relative agli obiettivi 2013.
A causa di tale situazione di fatto solo in data 26 marzo 2014 1’OIV inizia a valutare le relazioni
delle strutture circa gli obiettivi di budget 2013 partendo dalla Tecnostruttura e precisamente
dall’Area Gestione risorse Economiche e Finanziarie ¢ dalla UOC Risorse strutturali e
Tecnologiche.
Nel corso incontri successivi in cui prosegue la valutazione delle relazioni presentate e delle schede
individuali sia dei dirigenti che del comparto 1’OIV fissa alcuni criteri per una corretta ed univoca
valutazione da adottare per tutta ’azienda, dettati dalle problematiche e criticita emerse.
I verbali in cui vengono fissati tali criteri sono i seguenti:

- Verbale n.41 del 3 aprile 2014;

- Verbale n.43 del 20 maggio 2014;

- Verbale 48 del 17 settembre 2014;

- Verbale n.51 del 9 ottobre 2014;

- Verbale n.54 del 29 ottobre 2014;

- Verbale n.66 del 4 febbraio 2015.

La valutazione delle varie strutture avviene come di seguito dettagliatamente indicato:

3 aprile 2014 strutture in Staff alla Direzione Generale; esattamente le seguenti UU.OO:
Programmazione e Controllo di Gestione, Rischio Clinico, Professioni Sanitarie,
Prevenzione e Protezione , Medico Competente, Affari Generali ed Avvocatura;

- 8 maggio 2014 Aree Dipartimentali Valutazione e Gestione Risorse Umane della
Tecnostruttura Centrale, comprese schede individuali;

- 20 maggio 2014 Dipartimento Funzionale del farmaco e Dipartimento Funzionale per la
Rete ospedaliera; inoltre, in quella sede, si ascolta il Direttore della UOC Sistema
Infomativo Aziendale- Tecnologie informatiche, Dr A. Vallone, in relazione a due obiettivi
di budget assegnati € non sufficientemente documentati;

- 6 giugno 2014 Dipartimento Salute Mentale: Direzione, UOC 1,2,34 ¢ 5, la UOSD
Universitaria disturbi della sfera affettiva, la UOSD Universitaria disturbi comportamento
alimentare adulti e la UOSD psicoterapia e medicina psicosomatica;

- 16 giugno 2014 e 10 luglio 2014 Dipartimento di Prevenzione: Direzione, UOC prevenzione

attiva ¢ UOSD sicurezza ambienti di vita, UOC igiene e sanita pubblica, UOC igiene ¢

Azienda USL Latina —Centro Commerciale Latina Fiori -Torre. 2G- - V.le P.Luigi Nervi.snc - 04100 Latina
Tel. 0773/6551- Partita [IVA 01684950593 —

Sito Internet :www.asl.latina.it Q,ﬂ/‘_’q /\jzf/

[



b)

4

sanita pubblica, UOC igiene alimenti e nutrizione, UOC prevenzione sicurezza ambienti di
lavoro, UOC sanita animale, UOC igiene alimenti di origine animale e UOC igiene
allevamenti e produzione zootecnica, comprese schede individuali;

23 luglio 2014 Dipartimento di Neuropsichiatria infantile: Direzione, UOC Neuropsichiatria
infantile, UOSD Disturbi del comportamento alimentare infanzia e adolescenza, UOC
Problemi Psichici dell’adolescenza, comprese schede individuali;

17 settembre 2014, 22 settembre 2014, 2 ottobre 2014, 9 ottobre 2014, 16 ottobre 2014, 23
ottobre 2014, 13 novembre 2014 Presidio Ospedaliero Nord, comprese schede dirigenti
apicali;

13 novembre 2014 Presidio Ospedaliero Centro comprese schede dirigenti apicali;

18 novembre 2014 e 25 novembre 2014 Presidio Ospedaliero Sud comprese schede dirigenti
apicali;

25 novembre 2014 Distretti comprese schede dirigenti apicali;

2 dicembre 2014 inizia I’esame delle controdeduzioni pervenute in seguito alla trasmissione
delle valutazioni effettuare degli obiettivi di budget 2013. Si valutano le controdeduzioni del
Dipartimento di prevenzione, del Dipartimento di Neuropsichiatria infantile, de]l DSM, della
UOC Tecnologie informatiche e Sistema informativo Aziendale e della UOSD Vigilanza
Farmacie e Convenzione;

12 dicembre 2014, 18 dicembre 2014 e 8 gennaio 2015 si valutano le controdeduzioni del
Presidio Ospedaliero Nord;

8 gennaio 2015 e 14 gennaio 2015 si valutano le controdeduzioni del Presidio Ospedaliero
Centro;

19 gennaio 2015 si valutano le controdeduzioni dei Distretti;

4 febbraio 2015, 9 febbraio 2015, 12 febbraio 2015, 17 febbraio 2015, 19 febbraio 2013, 23
febbraio 2015, 26 febbraio 2015, 6 marzo 2015, 9 marzo 2015 e 13 marzo 2015 si compila
I’elenco dei risultati individuali della dirigenza non responsabile e del comparto sulla base di
un elenco fornito dalla Direzione del personale e attraverso la verifica delle schede
individuali.

Valutazione progetti speciali anni 2014 ¢ 2015

Nel corso degli anni 2014 e inizio 2015 1’Organismo di valutazione ha valutato alcuni
progetti spectali.

Nel dettaglio:
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- 6 marzo 2014 progetto di cui alla delibera n.654 del 6 dicembre 2013 per ’anno 2013
“Esecuzione degli inventari e riallineamento dei lotti e delle scadenze dei prodotti
giacenti nei magazzini farmaceutici situati nei Presidi Nord-Centro e Sud” presentato
dal Direttore del Dipartimento del Farmaco Dott.ssa A. Mingarelli con nota del 13 febbraio
2014 prot. n. 5400; la responsabile del progetto ¢ stata convocata e ascoltata dall’Organismo
il quale, dopo aver esaminato tutta la documentazione di supporto, ha espresso parere
favorevole al raggiungimento della performance prevista dal progetto stesso da parte del
gruppo di lavoro;

- 3 aprile 2014 progetto speciale presentato dalla UOC Acquisti e gestione Patrimonio
Mobiliare denominato “ Monitoraggio emissione ordini conto deposito”; il responsabile
del progetto ¢ stato convocato e ascoltato dall’Organismo il quale, dopo aver esaminato tutta
la documentazione di supporto, ha espresso parere favorevole al raggiungimento della
performance prevista dal progetto stesso da parte del gruppo di lavoro; I’Organismo auspica
che nel prossimo anno le incombenze previste da tale progetto divengano per la struttura di
competenza lavoro ordinario;

- 17 settembre 2014 progetti speciali del Dipartimento di Prevenzione trasmessi con note
prot.n. 15804, del 14 luglio 2014, 16384 del 21 luglio 2014 e 16408 del 21 luglio 2014
denominati rispettivamente “ Prevenzione infortuni comparto edile anno 2013”,
“Sicurezza in agricoltura anno 2013” e “Potenziamento, controllo e verifica delle
strutture sanitarie anno 2013”; il responsabile dei progetti ¢ stato convocato e ascoltato
dall’Organismo il quale, dopo aver esaminato tutta la documentazione di supporto ha
espresso parere favorevole al raggiungimento della performance prevista dai progetti stessi
da parte dei gruppi di lavoro;

- 6 marzo 2015 e 13 marzo 2015 progetto “Salute senza esclusione: per un servizio
sanitario attivo contro le disuguaglianze: recepimento progetto, nomina referente
aziendale, individuazione gruppo di lavoro aziendale, impianto aziendale — anno 2014”;
la responsabile del progetto dott. G. Carreca ¢ stata convocata e ascoltata dall’Organismo il
quale, dopo aver esaminato tutta la documentazione di supporto ha espresso parere
favorevole al raggiungimento della performance prevista dal progetto stesso da parte del
gruppo di lavoro.

¢) Valutazione incarichi ad interim anni 2011-2012-2013

Con delibera del Direttore Generale n.610 del 7 novembre 2013 ¢ stato modificato il

“Regolamento per la graduazione, il conferimento e la revoca degli incarichi dirigenziali — Area
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della Dirigenza dei ruoli S.A.T.P.” deliberato con delibera del Direttore n.640 del 22 settembre

2009 ed integrato con delibera n. 26 del 31 ottobre 2010. La delibera in particolare prevede:
Paffidamento della valutazione dell’incarico a interim all’Organismo Indipendente di
valutazione;

- la soppressione della previsione della prestazione oraria aggiuntiva nei confronti del
personale titolare di Unita Operativa complessa;

- Tapplicazione del nuovo regolamento in tutti i casi in cui le previste procedure di
valutazione da parte della Direzione amministrativa sono ancora in itinere ovvero non
risultano concluse o ci sono contestazioni in corso.

Secondo quanto previsto dal vigente regolamento ’OIV “dovra esprimersi entro il 31
gennaio di ogni anno successivo a quello d’interesse previa acquisizione di apposita relazione
redatta dal titolare dell’incarico ad interim, asseverata da responsabile di struttura di afferenza
della posizione ricoperta ad interim per come segue: a. per la direzione ad interim i strutture
semplici, dal Direttore della UOC ovvero del Dipartimento in caso che lo stesso sia esercitato dal
medesimo Direttore di UOC; b. Per la direzione ad interim di strutture complesse ovvero di UOSD
dal Direttore del Dipartimento. Per la direzione ad interim di Dipartimenti ovvero di Aree
Dipartimentali, ovvero in assenza del Direttore del Dipartimento ovvero dell’Area Dipartimentale
nei casi di cui alla precedente lettera sub b., il visto di asseverazione é apposto dal Direttore
Amministrativo ovvero Sanitario aziendali secondo competenza.”

Secondo quanto previsto dal regolamento precedente alla delibera del Direttore Generale
n.610 del 7 novembre 2013 il Direttore Amministrativo Aziendale “dovra esprimersi entro il 31
gennaio di ogni anno successivo a quello d’interesse previa acquisizione di apposita relazione
redatta dal titolare dell’incarico ad interim, asseverata da responsabile di struttura di afferenza
della posizione ricoperta ad interim ...”’;

Il Direttore amministrativo ha comunicato all’OIV con lettera del 29 ottobre 2014 (rep.
3388/A001/2014) in relazione alla valutazione degli incarichi ad interim triennio 2011-2013 che “i/
procedimento di valutazione riferito al triennio in esame, risulta essere stato medio tempore
modificato , ed il processo di valutazione attivato, ha portato alla dilatazione dei naturali termini
procedurali che non hanno consentito alle direzioni aziendali p.t. di esercitare ['attivita di
asseverazione” ; alla luce delle premesse il Direttore ritiene che “ Poiché la scrivente Direzione si é
insediata nel corso del corrente anno, l'asseverazione richiesta dal vigente regolamento da parte
delle attuali Direzioni amministrativa e sanitaria, risulterebbe priva di autonomo valore

sostanziale, atteso che sarebbe basata esclusivamente sulla documentazione destinata a codesto
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organismo” ; pertanto invita “ codesto Organismo ad esprimere la propria valutazione sulle
attivita di cui all’oggetto, anche in assenza di asseverazione da parte delle Direzioni
amministrative e sanitarie, nelle more di apportare la necessaria modifica al vigente regolamento”.
Alla luce di quanto premesso I’Organismo di valutazione ha ritenuto che 1’asseverazione della
relazione da parte del responsabile della struttura di afferenza della posizione ricoperta ad interim
abbia un carattere sostanziale nel consentire all’Organo preposto la valutazione di quanto
richiesto dall’art.4 lettera a. e b. del regolamento cioé:

o effettiva prestazione oraria aggiuntiva quando richiesta;

o e soprattutto, la puntuale osservanza delle direttive aziendali inerenti I’attivita di

ciascuna struttura diretta ad interim.

Solo il responsabile della struttura di afferenza ¢ in grado di verificare e, di conseguenza, di
asseverare la puntuale osservanza, da parte del titolare dell’incarico, delle direttive aziendali
nell’espletamento dell’incarico ad interim. Tale passaggio procedurale, stabilito sia dal vigente
regolamento che da quello precedente, ¢ secondo il parere di questo Organismo di valutazione

imprescindibile per esprimere il proprio giudizio sull’incarico ad interim.

Senza tale asseverazione il soggetto valutatore si troverebbe ad esaminare una mera
autodichiarazione del titolare dell’incarico priva del necessario riscontro da parte del responsabile.

Alla luce di tali considerazioni I’O.1.V. ha proceduto ad esaminare le relazioni presentate dai
dirigenti ad interim relative agli anni 2011, 2012 e 2013 ancora in itinere alla data della delibera del
Direttore Generale con la quale veniva modificato il soggetto valutatore dal Direttore
Amministrativo aziendale all’OIV ed ha predisposto una relazione esprimendo la propria
valutazione esclusivamente sugli incarichi ad interim supportati da relazioni asseverate da parte del
responsabile della struttura di afferenza della posizione ricoperta ad interim.

d) Adempimenti in merito alla Trasparenza

L'organismo indipendente presso 1’Azienda Sanitaria Locale Latina ha posto in essere le
attivita di rilevazione finalizzate al rilascio dell’attestazione richieste dalla delibere ANAC
n°50/2013 e n°148/2014.

Nel corso degli incontri si € provveduto alla verifica della documentazione pubblicata sul
sito, in considerazione dei continui aggiornamenti dello stesso.

Il responsabile della Trasparenza dell’Azienda ha rappresentato prontamente le

problematiche emerse nel corso delle attivita di verifica, fornendo all’O.I.V. anche informazioni in
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merito alle iniziative intraprese per la soluzione delle criticitd emerse. L’attivitd di rilevazione &
stata svolta in riferimento all’ Azienda, relativamente alla sua unitarieta.

L’attivita di verifica ¢ stata svolta in primis dal responsabile della Trasparenza in relazione
agli adempimenti relativi alle informazioni di cui al D. Lgs. N°33/2013 ed alla compilazione e
pubblicazione della griglia.

L’O.LV., ai sensi dell’art.14 c.4 lett.g D.Lgs. 150/2009, ha potuto attestare in data
29/01/2015 la veridicita ed attendibilita dell’attestazione di quanto riportato nell’allegato 1 rispetto
a quanto pubblicato sul sito aziendale.

Conclusioni
Si evidenzia che I’Organismo di valutazione, con il passare del tempo, ha iniziato ad entrare in
maniera sempre piu fattiva e completa nei meccanismi che regolano 1’Azienda USL Latina, il
sistema di misurazione e valutazione degli obiettivi, la valutazione degli incarichi ad interim e dei
progetti speciali, la verifica degli adempimenti relativi alla trasparenza.
Le difficolta di valutazione incontrate dall’Organismo di valutazione in questo periodo sono dovute
prima di tutto ad un sistema complesso e articolato sia per I’estensione e la complessita
dell’Azienda USL Latina sia per la complessita del sistema di valutazione delle strutture ospedaliere
€ sanitarie.
L’Organismo in questo periodo di attivita ha potuto constatare che:

- il sistema di misurazione presenta una chiara definizione degli obiettivi e rispecchia quanto

indicato dalle direttive regionali, inoltre, il processo di definizione degli obiettivi & condiviso

e contrattato dall’ Azienda con le varie strutture aziendali.

Alcuni obiettivi a volte, anche se chiari, sono irrealizzabili da parte delle strutture per

carenza di personale o di attrezzature o per motivazioni prettamente tecniche. Nonostante

cio alcune strutture accettano passivamente 1’obiettivo regionale in fase di negoziazione
sollevando il problema all’Azienda e all’Organismo di valutazione solo in fase di relazione
conclusiva;

- i tempi di funzionamento del processo stabiliti dal piano triennale sono in linea con quanto
stabilito dalla regione ma non sono compatibili con i flussi informativi aziendali.

Tale incompatibilita & risultata evidente nella valutazione degli obiettivi 2013 ed ha

determinato un dilatamento dei tempi di valutazione per 1’Organismo stesso. Questo

allungamento dei tempi ¢ dovuto anche all’introduzione nel sistema di valutazione delle

schede di valutazione individuali che ha reso molto complessa e articolata la valutazione

AN/
stessa; L A
.’rﬂé -
L/
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- la compilazione delle schede individuali nelle varie strutture ¢ risultata difficile e a volte non
conforme a quanto stabilito dalle direttive aziendali. Si evidenzia che le schede individuali
utilizzate nella valutazione si sono rilevate spesso non conformi a quanto consegnato negli
incontri di budget della Direzione aziendale con le varie strutture e avvolte non compilate o
firmate in maniera adeguata dal valutato o dal valutatore; questi elementi hanno reso molto
difficile per I’Organismo di valutazione procedere alla valutazione della prestazione
individuale del personale.

- la carenza diffusa del personale e delle altre risorse economiche e strutturali ha influito in
maniera determinante alla mancata realizzazione di alcuni obiettivi, peraltro programmati ed
organizzati;

- il sistema di valutazione dei dirigenti per gli obiettivi 2013 presenta un livello di obiettivi

che puo sicuramente essere migliorato e reso pil attinente al ruolo ricoperto.

Latina, 26.03.2015
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