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�3�'�7�$�����«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  

Tipo di PDTA       aziendale     ospedaliero       territoriale        altro: 

..�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  

Motivazione �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«����  

Referente di percorso / Coordinatore  GL�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  

Firma �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  

�8�2�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«��  

�)�L�U�P�D���5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���6�W�U�X�W�W�X�U�D���8�2�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«��  

Checklist Requisiti PDTA  

PROGETTAZIONE 

 
1. �(�¶���V�W�D�W�D���H�I�I�H�W�W�X�D�W�D���X�Q�D���D�Q�D�O�L�V�L���G�H�L���E�L�V�R�J�Q�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�L�D�O�L��( valutazione 

epdiemiologica) ? 

SI                                   NO                                     NA 
 

2. �(�¶���V�W�D�W�D���H�I�I�H�W�W�X�D�W�D���X�Q�¶�D�Q�D�O�L�V�L���G�H�O�O�¶�R�I�I�H�U�W�D���"�������F�R�Q�W�H�V�W�R���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�L�D�O�H�� personale, 
tecnologia , strutture erogatrici etc)  

SI                                   NO                                     NA 

3. Gli obiettivi sono chiaramente indicati e declinati in rapporto agli esiti di salute e 
ai requisiti di appropriatezza?  

SI                                   NO                                     NA 

4. �(�¶���V�W�D�W�R���G�H�I�L�Q�L�W�R���L�O���F�U�R�Q�R���S�U�R�J�U�D�P�P�D���F�R�Q���O�H���I�D�V�L���G�L���S�L�D�Q�L�I�L�F�D�]�L�R�Q�H�����H�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H������
stesura, implementazione ,formazione, valutazione, revisione?  

SI                                   NO                                     NA 
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5. Costituzione del gruppo di lavoro (GLPe GLPA) : sono stati coinvolti i 
rappresentanti di tutte le professioni mediche (specialisti, MMG) e professioni 
sanitarie con un ruolo rilevante nei processi costituenti il perco rso in via di 
definizione ? 

              SI                                   NO                                     NA 
 

6.  Sono previsti confronti con rappresentanti delle componenti tecniche / gestionali 
della Direzione Sanitaria/Assistenziale o in rapporto alla diversa valenza 
territoriale del PDTA ? 

             SI                                   NO                                     NA 

7. Il PDTA tie ne conto della normativa regionale e delle linee di indirizzo 
ministeriali?  

SI                                   NO                                     NA 
8. �6�R�Q�R���F�K�L�D�U�D�P�H�Q�W�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�H�����O�H���I�D�V�L���G�H�O���S�H�U�F�R�U�V�R���G�H�I�L�Q�L�W�H���Q�H�O�O�¶�D�P�E�L�W�R���G�H�O���W�L�S�R���G�L��

patologia? (acut a o cronica)  

SI                                   NO                                     NA 

DEFINZIONE RAGIONAMENTO CLINICO  

9. Nella stesura del Ragionamento clinico che identifica le attività di comprovata 
efficacia  sono state valutate adeguatamente le LG e  le linee di indirizzo più 
recenti?  

SI                                   NO                                     NA 
 

10. �(�¶���S�U�H�V�H�Q�W�H���L�O���S�D�U�D�J�U�D�I�R���F�R�Q���D�G�H�J�X�D�W�D���E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�D���H���H�V�S�O�L�F�L�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���/�*��
consultate nonché la normativa vigente?  

SI                                   NO                                     NA 
 

11. Sono chiaramente indicate le attività di comprovata efficacia con le indicazioni 
cliniche?  

SI                                   NO                                     NA 
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12. Sono chiaramente indicati gli snodi decisionali ?  

SI                                   NO                                     NA 

ANALISI DEI PROCESSI  (PERCORSO IN ESSERE)  
 

13. �(�¶���S�U�H�V�H�Q�W�H���Q�H�O�O�D���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H���O�¶�D�Q�D�O�L�V�L���G�H�L���S�U�R�F�H�V�V�L���L�Q���H�V�V�H�U�H���F�R�Q���O�D��
descrizione puntuale delle attività  svolte  e dei criteri di integrazione?  

SI                                   NO                                     NA 

14. �(�¶���S�U�H�V�H�Q�W�H���Q�H�O�O�¶�D�Q�D�O�L�V�L���G�H�L���S�U�R�F�H�V�V�L���L�Q���H�V�V�H�U�H�����O�D���G�H�V�F�U�L�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���F�U�L�W�L�F�L�W�j��
rilevate?  

SI                                   NO                                     NO 

ELABORAZIONE DEL DOCUMENTO  
15. �(�¶���V�W�D�W�D���E�H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�D���O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���W�D�U�J�H�W���H�G���L���F�U�L�W�H�U�L���G�L���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H���R��

esclusione dei pazienti?  

SI                                   NO                                     NA 

16. Sono chiaramente definiti i criteri di stadiazione / stratificazione per gravità o 
complessità dei pazienti ? 

SI                                   NO                                     NA 

17. Sono chiaramente identificate tutte l e strutture coinvolte per fase di percorso?  

SI                                   NO                                     NA 

18. E riportata la mappatura dei flussi informativi disponibili ?  

SI                                   NO                                     NA 
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19. Nella descrizione organizzativa del percorso di riferimento  è chiaramente 
descritto per ogni fase nelle matrici di responsabilità  

chi fa ( attore)   
cosa( attività) ,  
come ( descrizione operativa),  
quando ( tempistica),  
dove ( setting assist enziale)  

SI                                   NO                                     NA 

20. Sono chiaramente descritte le interfacce, le interconnessioni funzionali tra le 
varie strutture  e dettagliate le modalità di cooperazione dei professionisti durante 
il percorso  

SI                                   NO                                     NA 

21. Sono indicate le tempistiche previste per svolgimento delle attività ? 

SI                                   NO                                     NA 

22. �(�¶���V�W�D�W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�W�R���L�O���F�D�V�H���P�D�Q�D�J�H�U�" 

SI                                   NO                                     NA 

VERIFICA E MONITORAGGIO 

23. Esiste un sistema informatizzato di raccolta dati ( o cartel la informatizzata)?  

SI                                   NO                                     NA 

24. In caso di non disponibilità di un sistema informatizzato di cartella è stato 
previsto una modalità di condivisione delle notizie cliniche del paziente tra i  vari 
professionisti ?( modulo cartaceo  o altro ) 

SI                                   NO                                     NA 

25. Sono stati identificati gli indicatori CALCOLABILI per il monitoraggio del 
percorso per ogni fase ? 

SI                                   NO                                     NA 
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26. �(�¶���V�W�D�W�D���G�H�I�L�Q�L�W�D���H�G���H�V�S�O�L�F�L�W�D�W�D���O�D���P�R�G�D�O�L�W�j���G�L���Y�H�U�L�I�L�F�D���G�H�O�O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�O��
PDTA? 

SI                                   NO                                     NA 

27. �(�¶���V�W�D�W�D���S�U�H�Y�L�V�W�D una modalità di valutazione della qualità percepita?  

SI                                   NO                                     NA 

28. �(�¶��riportata la pianificazione delle riunioni ( modalità e tempistiche) per la 
valutazione degli indicatori  (audit) ? 

SI                                   NO                                     NA 

29. Le associazioni sono state coinvolte nella condivisione del percorso?  

SI                                   NO                                     NA 

30. Stata sviluppata una versione del PDTA ad uso pazienti?  

SI                                   NO                                     NA 

31. Sono stati mappati i bisogni formativi degli operatori?  

SI                                   NO                                     NA 

32. �(�¶���V�W�D�W�R���S�U�H�Y�L�V�W�R���H��pianificato un piano formativo?  

SI                                   NO                                     NA 

33. La metodologia di rappresentazione è uniforme a quanto definito dal modello 
aziendale?  

SI                                   NO                                     NA 
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STRUMENTI PER LA RAPPRESENTAZIONE:  

Ad integrazione dello strumento narrativo utilizzato per la descrizione delle attività da compiere è utile 
utilizzare strumenti di rappresentazione grafica  

Diagramma di flusso: Esso consente di descrivere in maniera semplificata  e sintetica, sotto forma di 
schema la sequenza logica le attività da svolgere: 

�x le operazioni da compiere, rappresentate mediante sagome convenzionali (rettangoli, rombi, 
esagoni, parallelogrammi, rettangoli smussati...), ciascuna con un preciso significato logico e 
all'interno delle quali un'indicazione testuale descrive l'attività da svolgere; 

�x la sequenza nella quale devono essere compiute, rappresentata con frecce di collegamento. 

Il diagramma è realizzato secondo una modalità standard di simboli in modo da rendere più semplice 
e immediata la comunicazione e la comprensione del processo a tutte le persone coinvolte. 

                             SIMBOLI E LORO UTILIZZO  

Vengono descritti i simboli più frequentemente utilizzati: 

 
�(�O�O�L�V�V�H�����9�D���X�W�L�O�L�]�]�D�W�R���S�H�U���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�H���O�¶�L�Q�L�]�L�R�����L�Q�J�U�H�V�V�R�����R���O�D���I�L�Q�H���X�V�F�L�W�D�����G�H�O��

processo che si  sta descrivendo             

 

Rettangolo: è quello maggiormente utilizzato e rappresenta  il simbolo di un 
azione, un processo,  una funzione 

 

�,�O���5�H�W�W�D�Q�J�R�O�R���S�X�z���H�V�V�H�U�H���X�W�L�O�L�]�]�D�W�R���S�H�U���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�H���D�Q�F�K�H���O�¶�D�W�W�R�U�H�����U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H��
�G�H�O�O�¶�D�]�L�R�Q�H 

 

Rombo: Simbolo di snodo decisionale e corrisponde ad una domanda con due 
uscite : si   no oppure vero o falso. Il diagramma quindi si divide in due rami con 
differenti azioni seconda della risposta e delle successive conseguenze correlate 
�D�O�O�D���U�L�V�S�R�V�W�D���V�R�W�W�R�O�L�Q�H�D�Q�G�R���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���G�H�O�O�D���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�����*�O�L���V�Q�R�G�L���V�R�Q�R���X�Q��
momento cruciale per lo sviluppo de diagramma e del processo e quindi da 
sottoporre a verifica nel momento del monitoraggio 

 

Ingresso/uscita 

Processo/ attività 
azione 

Attività 
 

attore 

Snodo 
decisionale 
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 Documento.  Simbolo di presenza/ emissione di un documento che può essere 
importante  rappresentare  ( consulenze, cartelle, richieste, referti etc) 

 

 

                         

  Simbolo di data base, utilizzato quando si voglia rappresentare la    presenza di un 
sistema di raccolta dati, un flusso informativo etc 

 

  Processo/ attività predefinita : generalmente utilizzato quando sia necessario indicare 
delle attività già definite di tipo standardizzato (esami di laboratorio preoperatori, 
accertamenti radiografici etc..) 

 

Simbolo di congiunzione o freccia raccorda le varie azioni e rappresenta il flusso di    
sequenza tra i vari simboli 

 

simbolo di rac�F�R�U�G�R�������X�W�L�O�L�]�]�D�W�R���D�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Q�R���G�L���J�U�D�I�L�F�L���S�L�•���F�R�P�S�O�H�V�V�L���F�R�O�O�H�J�D���H�O�H�P�H�Q�W�L��
�V�H�S�D�U�D�W�L�����U�D�F�F�R�U�G�D�Q�G�R�O�L���Y�H�U�V�R���O�¶�D�]�L�R�Q�H���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�D 

 

 

Ogni simbolo di attività deve avere un ingresso e una uscita pertanto la convergenza di una o più azioni 
�Y�H�U�V�R���O�¶�D�]�L�R�Q�H���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�D��viene raccordata dal tondo dal quale esce una sola freccia che si raccorda nel 
rettangolo della azione successiva . 

 

 

 

 

 

 
Documento  
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ESEMPI: 
Esempio 1 diagramma di flusso complesso :  tumore della mammella 

 
Esempio 2 di algoritmo di singola fase: Algoritmo diagnostico scompenso 

 

Inizio del macroprocesso 

Uscita dal processo  

Tondo: raccordo di due 
azioni verso �O�¶�D�]�L�R�Q�H��
successiva 

�3�R�L�F�K�p���O�¶�D�O�J�R�U�L�W�P�R���S�H�U���G�H�I�L�Q�L�]�L�R�Q�H���q��
sintetico, se so vogliono descrivere i 
criteri  degli snodi decisionali o delle 
azioni, possono essere inseriti dei numeri 
di riferimento  in cui esplicitare 
sinteticamente la descrizione  

 



 

 
 

 

GESTIONE PER PROCESSI E PERCORSI CLINICI  

MODELLO ORGANIZZATIVO AZIENDALE 

ALLEGATO 2 

 

 

Rev.: 00 
Data 1 dicembre 2020 

 

 

___________________________________________________________________________________ 
Azienda USL Latina �±Centro Direzionale Commerciale Latina Fiori Pal. G2 �± V.le Pier Luigi Nervi, snc �± 04100 Latina Partita IVA 

01684950593 �± Sito Internet: www.asl.latina.it   
Pagina 4 di 10 

 

La rappresentazione tramite il diagramma di tipo funzionale , permette la descrizione della sequenza 
logica delle attività declinando attori,  e setting di effettuazione, riportando in legenda nei numeri 
corrispondenti la descrizione delle attività  
 
Esempio 3 descrizione organizzativa macroprocesso gestione territoriale COVID 
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Esempio 4 Descrizione organizzativa diabete d tipo 2 

 

Nei macroprocessi più complessi , è utile la scomposizione in più diagrammi  per esempio per fase 
 
Esempio 5  Diagramma funzionale  tumore della mammella  -Diagnosi fase I 
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Diagramma funzionale  tumore della mammella  -Diagnosi fase II  
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Rappresentazione a matrice: 

Matrice di responsabilità : Questo è molto utile per rappresentare in modo chiaro il processo 
descrivendo  le attività ( che cosa)  i ruoli delle diverse figure professionali rispetto alle attività 
declinate, ( chi fa), le modalità di effettuazione ( come) , la tempistica (quando) il setting, ( dove) e se 
vengono prodotti documenti . Piò essere aggiunta la colonna provenienza al fine di rendere visibile il 
raccordo tra più processi ( dallo screening, dalla chirurgia etc..) 
Esempio 6  . Tumore della mammella 
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Esempio 7  Embolia polmonare 
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Esempio 8 : BPCO 
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