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CARTA DEI SERVIZI
Servizio di Diagnostica per Immagini dell’ex Presidio Ospedaliero “Mons. Di Liegro” di Gaeta
Presentazione

Gentile Signora, Gentile Signore,

Le presentiamo la Carta dei servizi del Servizio di Radiologia dell’ex Presidio Ospedaliero
“Mons. Di Liegro” di Gaeta, che rappresenta lo strumento di informazione sulle attivita del
Centro nonché un’opportunita per verificare la qualita dei servizi erogati.

In questa Carta trovera tutte le informazioni relative alla struttura, alle sue attivita e servizi.

Nel ringraziarLa per la collaborazione, ci consideri a Sua disposizione per ogni informazione
ed esigenza non illustrate nella presente Carta dei Servizi.

STRUTTURA

Il Servizio di Diagnostica del Presidio Ospedaliero “Mons. Di Liegro” di Gaeta e un Centro
Diagnostico ad alta tecnologia disponendo di moderne apparecchiature di Radiologia Digitale,
di Tomografia Computerizzata, di Ecografia e di Mammografia, e di sistemi aziendali Ris
(Radiology Information Sistem) e Pacs per la gestione integrata di tutte le immagini
diagnostiche in formato digitale.

Il Servizio di Radiologia dell’ex Presidio Ospedaliero “Mons. Di Liegro” di Gaeta opera come
struttura autorizzata ed accreditata del SSN nella branca 069 (Diagnostica per Immagini) e
ricade sotto la responsabilita organizzativa e clinico/diagnostica della UOC Radiologia
Diagnostica e Interventistica Dea |, Fondi e Terracina della ASL Latina

DOVE SIAMO

Il Servizio di Radiologia si trova a Gaeta (Lt), in Via Salita Cappuccini, 2, posta al piano — 1
dellex P.O. Monsignor Di Liegro di Gaeta);

L’accesso alla struttura e I'orientamento al suo interno viene garantito agli utenti mediante
I'applicazione di una serie di accorgimenti, che implicano la presenza di segnaletica di facile
visibilita e comprensione, anche da parte di utenti stranieri

Il Centro adotta inoltre tutte le misure ritenute fondamentali per la riduzione delle differenze di
accesso e la tutela dei cittadini fragili o appartenenti a categorie a rischio.
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CONTATTI

Via Salita Cappuccini, 2 — Gaeta (LT) 04024
Tel. 0771 779445-444

Email distrettoformiagaeta@ausl.latina.it

| SERVIZI OFFERTI
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
- Radiologia tradizionale
- TC
- Ecografia

ACCESSOALLE ATTIVITA’ DELLA STRUTTURA

L’accesso alle attivita della Struttura pud avvenire con la  prenotazione tramite
Il Centro Unico di Prenotazione (CUP), che permette al cittadino di prenotare o disdire prestazioni sanitarie
diagnostiche in regime di Sistema Sanitario Nazionale

Per prenotare un esame diagnostico occorre disporre:

o dellaricetta delmedico
¢ dellatessera sanitaria.

Si potra prenotare:
- Telefonando al Call-Center Regionale 069939, attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle ore 19.00 e
il sabato dalle ore 7.30 alle ore 13.00, sia da telefono fisso che da mobile
e collegandoti via web al Portale Salute Lazio, allindirizzo https:/mww.salutelazio.it/prenotazione-visita-

specialistica

« presso una farmacia della provincia di Latina, nella quale é attivo il servizio
e presso uno dei 20 punti CUP presenti allinterno della provincia.

Se la prestazione richiesta prevede una preparazione / informazioni preliminari, in fase di
prenotazione 'utente viene opportunamente informato.

Siricorda che é necessario disdire la prenotazione con congruo anticipo (almeno 72 ore prima
dell’appuntamento), altrimenti I'utente sara tenuto comunque al pagamento della quota di
partecipazione della spesa sanitaria, anche se esente (DGR 600 del 13/03/2007).

Per disdire un appuntamento, sono previste le seguenti modalita:
« telefonando al Call Center Regionale 069939 e comunicando il hnumero identificativo della prenotazione
« recandoti presso qualsiasi sportello CUP ASL Latina, con il promemoria della prenotazione e il codice
fiscale dell'intestatario dellappuntamento stesso
« via e-mail, allindirizzo: disdettaprenotazione@ausl.latina.it allegando la copia del promemoria
dellappuntamento o indicando nell’e-mail il nome, cognome, codice fiscale e numero identificativo

RecupWeb dell'appuntamento da disdire.
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Il Reparto di Radiologia del Presidio Ospedaliero “Mons. Di Liegro” di Gaeta sara aperto al
pubblico il lunedi, il mercoledi ed il venerdi dalle ore 8:00 alle ore 14:00

L’accesso alla struttura e I'orientamento al suo interno viene garantito agli utenti mediante
I'applicazione di una serie di accorgimenti, che implicano la presenza di segnaletica di facile
visibilita e comprensione, anche da parte di utenti stranieri (es. segnaletica sulla sicurezza,
formata da colori e disegni univoci).

Il Centro adotta inoltre tutte le misure ritenute fondamentali per la riduzione delle differenze di
accesso e la tutela dei cittadini fragili o appartenenti a categorie a rischio

ATTIVITA’
Presso la Radiologia del P.O. Mons. Di Liegro di Gaeta saranno effettuati indagini di radiologia
tradizionale ed esami TC senza mdc ev nei giorni

- Lunedi orario 08:00-14:00

- Venerdi orario 08:00-14:00

Presso la Radiologia del P.O. Mons. Di Liegro di Gaeta saranno effettuati esami ecografici il
giorno:
- Mercoledi orario 08:00-14:00

ACCETTAZIONE

L’accettazione del paziente avviene secondo le modalita indicate dalla Procedura aziendale ASL

Latina per la corretta identificazione del paziente.

Il paziente deve presentarsi all'accettazione del Centro esibendo i seguenti documenti:

e Documento comprovante l'identita (carta d'identita, passaporto o altro valido)

e Tessera sanitaria in corso di validita

e Documenti rilasciati dal medico curante

e E consigliabile disporre anche delleventuale documentazione clinica precedente e
dell'elenco dei farmaci che si stanno assumendo.

Per ogni ulteriore informazione rivolgersi al personale in accettazione.

Pagamento del ticket
I pagamento del ticket, ove previsto, deve avvenire prima dell'esecuzione della
prestazione, direttamente presso lo sportello CUP sito al piano | dell’ex Presidio Ospedaliero
“‘Mons. Di Liegro” di Gaeta.
| cittadini non esenti sono tenuti al pagamento delle prestazioni secondo le tariffe vigeni del
Nomenclatore Regionale.

EROGAZIONE DELLA PRESTAZIONE

ASL Latina Tel +39.0773.6551
Viale Pierluigi Nervi Torre G2 www.ausllatina.it
04100 Latina p.iva 01684950593


http://www.ausl.latina.it/

CONSENSO INFORMATO

L'utente ha diritto di essere informato e coinvolto nell'iter diagnostico e terapeutico; in base alla
tipologia di esame da eseguire, vengono fornite all’utente le relative informative e preparazioni.
L’utente pud accettare o rifiutare le proposte formulate dai medici, esprimendo la propria condivisione
od il proprio rifiuto tramite la sottoscrizione del modulo di consenso informato.

L'utente ha il diritto di ricevere tutti i chiarimenti che ritiene opportuni da parte dei Dirigenti Medici
Radiologi.

Per quanto riguarda la documentazione personale del paziente, il Medico Radiologo valutera la
necessita di trattenere temporaneamente eventuali esami precedenti.

Il personale Sanitario restituira al paziente la documentazione non piu necessaria e fornira istruzioni
circa le modalita di ritiro del referto

Rilascio di referti e certificati
Per tutte le tipologie di esami, i tempi di consegna del referto sono stimati in 48h / 72h.

E’ possibile delegare un terzo al ritiro, tramite apposito modulo debitamente compilato e sottoscritto,
nonché corredato da copia dei documenti di identita validi del delegante e del delegato (da esibire
all’addetto al momento del ritiro) e dagli altri documenti indicati nel modulo stesso.

Per i pazienti minori, incapaci e beneficiari di amministrazione di sostegno, occorre compilare,
altresi, la "Dichiarazione sostitutiva di  certificazione della qualita di legale
rappresentante/tutore/amministratore di sostegno ".

Il rilascio di certificati comprovanti I'avvenuta prestazione puo essere richiesto dal paziente al
momento dell'accettazione

Rispetto dellariservatezza e tutela della privacy

Il Centro garantisce all'utente il segreto professionale in relazione a diagnosi, a terapie e a tutte le
informazioni di carattere privato e personale che emergano nell’ambito della prestazione.
Garantisce che il trattamento dei dati personali dei propri utenti avvenga del rispetto della vigente
normativa in materia di protezione dei dati personali.
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