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Customer Satisfaction CUP

Indagine sulla soddisfazione e della qualita percepita

dei servizi del CUP del PO SM Goretti- Tensostruttura — periodo
dicembre 2020
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Informazioni varie
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Analisi domande di customer satisfaction

Come valuta I'ambiente? (pulizia e confort) Orario di apertura servizio CUP
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Analisi domande di customer satisfaction

Tempi di attesa operazioni a sportello Atteggiamento personale
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Analisi domande di customer satisfaction

Qualita ed esaustivita informazioni ricevute Soddisfazione nell’insieme
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