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La stesura della suddetta procedura rappresenta lo stato dell’arte della conoscenza al momento 

della sua redazione. 

La procedura è stata revisionata effettuando l’editing. 

 

 La U.O.C. Rischio Clinico, Medicina Legale e Qualità è referente dell’implementazione della 

procedura 
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1. PREMESSA 

 

La dizione LASA fa riferimento all’acronimo inglese LOOK ALIKE/SOUND 

ALIKE (sembrano simili/suonano simili). Tra gli “Errori in terapia” acquistano 

particolare rilevanza quelli legati all’uso di farmaci LASA ovvero farmaci che per 

somiglianza fonetica, grafica, nome commerciale o per l’aspetto delle confezioni 

possono essere scambiati con tra loro. La Raccomandazione N. 12 del Ministero 

della Salute dice “Recenti studi, riportati in letteratura, mettono in evidenza, tra 

gli errori in terapia, quelli correlati ad una gestione non corretta dei farmaci 

LASA”. Diversi studi nel mondo condotti dalla Food and Drug Administration 

(FDA) e dalla Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations 

JCAHO) negli Stati Uniti d’America, dalla National Patient Safety Agency 

(NPSA) in Inghilterra ed in Italia (5-16).  

Le ragioni che inducono ad un errore di scambio dei farmaci sono diverse: 

1) conoscenza insufficiente della materia farmacologica; 

2) non diffusione delle procedure da parte della farmacia aziendale e unità ope-

rative competenti; 

3) alcune aziende farmaceutiche producono farmaci con confezionamento si-

mile, che essi siano di principio attivo uguale o diverso; 

4) immagazzinamento in Farmacia e nelle UU.OO. senza particolare evidenza 

grafica dei farmaci LASA; 

5) non conoscenza dei farmaci di nuova immissione in commercio e di quelli 

non presenti nel Prontuario Terapeutico Ospedaliero (PTO); 

6) la mancata comunicazione tra Medici ed Infermieri; 

7) la insufficiente comunicazione tra il medico ed il paziente in merito alla 

corretta comprensione della terapia prescritta. 
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2. OBIETTIVO 

 

Rendere corretto ed omogeneo il processo di somministrazione di farmaci LASA 

onde ridurre il rischio di eventi avversi per il paziente, fornendo indicazioni per 

prevenire lo scambio tra farmaci con somiglianza fonetica e grafica nel nome, 

nonché somiglianza nella confezione; è anche opportuno sensibilizzare tutti gli 

operatori sanitari e tutti i professionisti sanitari in qualche modo coinvolti nel 

processo gestionale del farmaco, tale da mettere in atto tutte le misure preventive 

per evitare lo scambio di farmaci. 

 

 

 

 

3. ABBREVIAZIONI 

 

DGE Direzione Generale 

DUO Direzione di Unità Operatviva 

UU.OO. Unità Operative 

UOC Unità operativa complessa 

UOGR Unità operativa Gestione del rischio 

CPSE Coordiantore Infermieristico 

CPSI Infermiere 

SUT Scheda unica di terapia 

LASA Look alike/ Sound Alike 
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4. MATRICE DI RESPONSABILITÀ 

 

ATTIVITA’ Farmacista Medico 
CPSI 

Farmacia  

CPSI 

UOC 
CPSE 

Magazzi-

niere 

Approvvigiona-

mento R   C     C 

Immagazzinamento 

e stoccaggio I   I     R 

Prescrizione 
  R   I I   

Verifica e lavora-

zione della prescri-

zione R         C 

Preparazione 
  I   R C   

Somministrazione 
  I   R C   

Controllo corretta 

conservazione far-

maci LASA R R   I R   
       
R: Responsabile   C: Coincolto   I: Informato 

  
 

 

 

  

5. AMBITI DI APPLICAZIONE 

 

La raccomandazione si rivolge a tutti gli Operatori Sanitari (Farmacisti, Medici ed 

Infermieri) ed è per è la tutela di tutti i pazienti che necessitano di terapia farma-

cologia con farmaci LASA. 
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6. FATTORI DI RISCHIO 

 

I fattori di rischio relativi ai farmaci LASA sono: 

1) scarsa conoscenza delle problematiche relative all’uso dei 

farmaci LASA; 

2)  illeggibilità della prescrizione medica; 

3) uso di sigle o acronimi non condivisi; 

4) difficoltà di comunicazione nella “Catena “di consegna del medicinale 

(Prescrizione/Preparazione/Consegna /Somministrazione), in reparto 

mancata comunicazione Medico/Infermieri; 

5) mancata verifica da parte dei medici sulla comprensione della terapia da 

parte del paziente in terapia con farmaci LASA esempio:  

• Somatostatina e Sandostatina;  

• Rifadin 300mg e RIFINAH 300mg;  

• Almarytm (antiaritmico) e Amaryl (ipoglicemizzante); 

• farmaci che presentano similitudine di NOME e SUONO ma sono diversi 

per effetto farmacologico.  (Alert LASA); 

• condizioni di Stress lavorativo in cui si trovano a operare gli operatori 

sanitari in ogni ambito lavorativo (Ospedale, Hospice, RSA, strutture 

Riabilitative, Istituti penitenziari ecc. ecc.). 
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7. COMPITI E RESPONSABILITÀ 

 

I diversi protagonisti del percorso dei farmaci LASA, che inizia nel momento in 

cui l’azienda provvede all’ordine di acquisto degli stessi farmaci, sono: la Farma-

cia Ospedaliera, il DUO, il medico del reparto richiedente, il CPSE, il CPSI e il 

UOGR. 

A. La Farmacia ospedaliera: 

- elabora l’elenco di farmaci LASA da esporre nelle medicherie; 

- riceve l’ordine dei farmaci; 

- elabora il movimento di scarico e lo segnala alle UU.OO.  

 

B. Il Medico prescrittore 

I. Fornisce una serie di indicazioni specifiche onde evitare errori di 

somministrazione: 

 

- farmaci con nomi simili; 

 

- farmaci con aspetto simile; 

 

 

II. se possibile redige il “foglio di dimissione” in stampatello o per via 

informatica; 

III. segnala alla UOC Rischio clinico errori o near miss legati ad 

errata somministrazione 

 

 

C. CPSE 
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I. cura l’affissione in medicheria dell’elenco LASA e della scheda illustrativa; 

II. informa il personale medico/infermieristico; 

III. stampa il movimento dei Farmaci LASA di quel reparto mensilmente; 

IV. insieme al DUO informa sulla presenza di farmaci LASA 

nell’approvvigionamento ricevuto e li fa disporre nell’armafio con un cartello 

con su scritto “ATTENZIONE FARMACI LASA AD ALTO RISCHIO”; 

V. vigila sul rispetto della procedura. 

 

 

 

8. DESCRIZIONE ATTIVITÀ 

 

La Farmacia redige l’elenco farmaci LASA che viene periodicamente aggiornato 

e lo invia a tutte le Unità Operative Aziendali, alle Case della salute, ai Distretti 

e tramite questi ai Medici di Medicina Generale e Pediatri di libera scelta. 

Utile se possibile l’uso di contrassegni supplementari con codici di colore e 

acronimi che hanno la funzione di “allerta”. 

Nell’approvvigionamento e nella consegna dei farmaci la Farmacia indica il 

numero di movimento di scarico la cui visualizzazione permette di evidenziare la 

presenza di farmaci LASA.  

La presenza dei farmaci LASA è evidenziata tramite:   

a) avvisi Generici; 

b) avvisi Specifici; 

 

a. Descrizione aggiuntiva sul movimento di scarico 

Etichettare con acronimo e relativo colore sgargiante (Rosso-Giallo) le 

confezioni dei farmaci “LASA – RACCOMANDAZIONI PER GLI 

http://www.asl.latina.it/


 
 
 
 
 
 

Azienda USL Latina – UOC Rischio Clinico, Medicina Legale e Qualità - Centro Direzionale Commerciale Latina Fiori Pal. 

G2 – V.le Pier Luigi Nervi, snc – 04100 Latina Partita IVA 01684950593 – Sito Internet: www.ausl.latina.it  mail: rischiocli-

nico©ausl.latina.it 

Pagina 10 di 21 

OPERATORI SANITARI” oppure: “LASA ALERT” ; “LASA 

farmaco da diluire” ; “LASA confezione simile  ma medicinali 

diversi”- 

 

 

Onde evitare errori è necessario: 

 

- estrema attenzione nella conservazione dei farmaci separando 

preferibilmente o evidenziando quelli simili;  

- evitare richieste verbali o telefoniche; 

- nella prescrizione specificare la forma farmaceutica Principio Attivo 

e/o Nome Commerciale e la via di somministrazione; 

- evitare l’uso di abbreviazioni; 

- redigere in stampatello se non presente via informatica; 

- doppio controllo sulle somministrazioni 

 

In via di dimissione esplicare al paziente interazioni, modalità di assunzione 

e conservazione, controindicazioni, effetti collaterali e precauzioni d’uso 

redigendo accuratamente la stessa cartella clinica 

 

 

 

9. DIFFUSIONE 

 

Invio in modalità cartacea e-mail ai Direttori di Distretto, di Presidio, di 

Dipartimento e pubblicata sul sito aziendale alla voce Rischio Clinico. La 

presente disposizione, in particolare, si pone l’obiettivo di aumentare la 
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consapevolezza da parte degli stakeholder (operatori sanitari, cittadini, 

manager della sanità, Aziende farmaceutiche) della possibilità di errore 

nell’uso dei farmaci Lasa; individuare linee di indirizzo finalizzate a 

garantire appropriatezza, sicurezza e qualità delle cure, condivise con 

Regioni, Aziende sanitarie, Aifa, Fofi, Iss, Società scientifiche, Federfarma 

ed altre Istituzioni; sensibilizzare le Aziende farmaceutiche affinché 

prevedano, nella commercializzazione dei farmaci, criteri per evitare ogni 

fattore di confondimento nell’uso dei farmaci LASA. 

L’elenco è un tassello di questo percorso, realizzato grazie alle segnalazioni 

raccolte attraverso l’attivazione dell’indirizzo 

mail terapiaesicurezzapazienti@sanita.it, a cui il Ministero ha chiesto di 

inviare segnalazioni di casi specifici, sia in ambito ospedaliero sia 

territoriale; elenchi di farmaci Lasa predisposti dalle Strutture sanitarie; 

segnalazioni da parte delle farmacie di comunità, dei medici di medicina 

generale e dei pediatri di famiglia, e dei cittadini; esperienze delle Società 

scientifiche. 

Elenco che è sottoposto a periodica revisione ed aggiornamento sulla base 

dello sviluppo delle conoscenze. 
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ALLEGATO “E lenco dei farmaci LASA”
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